


BRAND-INSIGHT/SERVICES/KUNDENNUTZEN

ORF-TVthek:
FERNSEHEN WO UND
WANN SIE WOLLEN.

Mit der ORF-TVthek startete der ORF im November 2009 ein Online-Zu-
satzservice zum linearen Fernsehen mit einem umfassenden Sendungs-
angebot fiir eine breite Kundenzielgruppe, das es ermdéglicht, Sendun-
gen rund um die Uhr, an jedem Ort der Welt abzurufen.

Praktisch immer und iiberall im Bild. Mit der ORF-TVthek konnen User

- verpasste Sendungen nachholen/Highlights noch einmal sehen:
Mehr als 70 Sendungen on demand, dazu Live-Streams,
24/7 verfiigbar und individuell abrufbar

- Sendungen weltweit abrufen: u.a. wichtig fiir ca. 500.000
Auslandsosterreicher

- ein praktisches Service einfach nutzen (high usability): eine
zentrale ORF-Videoplattform mit diversen Suchméglichkeiten
(Sendungskarussell, Stichwort, Drop-Down-Menti)

- Beitrdge barrierefrei erleben: Untertitelung, Sendungstranskripte
und vieles mehr
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EINHEITVON BRAND UND SERVICE

ORF-TVthek:
DAS GANZ PERSONLICHE
ORF PROGRAMM.

Auf der Serviceplattform TVthek.ORF.at findet sich die Vielfalt der

Marke ORF wieder:

- alle Videoangebote des ORF sind unter der neuen Dachmarke
ORF-TVthek online abrufbar

- die Prasenz der ORF-Sendungsmarken ist durch die online-addquate
Integration des jeweiligen On-Screen-Sendungsdesigns garantiert

- Moglichkeit der Fix-Platzierung von ORF-Programmpromotion-Trailern

Das Service, das die Marke den Usern noch naher bringt
Die Marke wird dreifach kommuniziert:

- Programm-Ankiindigung (Promotion-Spots)

- Live-Erlebnis (Live-Streams)

- TV auf Abruf (Video-on-Demand)
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MEHRWERT FUR NUTZER UND BRAND

ORF-TVthek:
EIN SERVICE, DAS ALLEN
MEHR BRINGT.

- Deckung des Publikumsbedarfs nach zeit- und ortsunab-
hangig nutzbarem TV-Content

- Starkere Vernetzung von TV- und Online-Angebot

- Innovation von ORF.at durch den Ausbau zur
Multimedia-Plattform

- Promotion von Sendungsmarken via Internet-Prasenz

- Image-Starkung durch neues, kostenloses, einfach nutzbares
Public-Value-Service

- Erweiterung der klassischen (jiingeren) Internet-Zielgruppe:
Intensive Nutzung (30 %) durch 5o+ User (OWA+, 4.Q.2009)
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Video-Abrufe mehr als verdoppelt
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